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SEU:n whistleblowing-kaytanto

Sappi Group on ottanut kayttdon raportointijarjestelmén, jonka kautta voidaan hallinnoida
ilmoituksia, mukaan lukien nimettémia ilmoituksia, joita ovat tehneet henkilét, jotka ovat saaneet
tietoja rikkomuksesta tyonsa yhteydessa. Talla kdytannolla varmistetaan, ettd noudatamme
direktiivin (EU) 2019/1937 (”EU:n ilmoittajansuojeludirektiivi’) maarayksia yhteisista
vahimmaisvaatimuksista, joilla pyritddn varmistamaan tehokas suoja henkildille, jotka
ilmoittavat Euroopan unionin lainsdddannén rikkomuksista (sekd kansallisten lakien
rikkomuksista siind laajuudessa kuin jasenvaltioiden tasolla vaaditaan). Tatd kaytantoa
sovelletaan ensisijaisesti kaikkiin Sappin EU:ssa sijaitsevien yhtididen tyontekijoihin (”Sappin
EU-yksik6t”), mutta myds muihin henkildihin jaljempéana selostetulla tavalla. Taman kaytannon
ohella sovelletaan konsernin whistleblowing-kaytantda, joka soveltuu jatkossakin kaikkiin
Sappin tydntekijoihin.

tekemisessa avustavia henkildita
kaikenlaisilta kosto- tai vastatoimilta

Miksi SEU:n whistleblowing-kaytanté on
laadittu konsernin whistleblowing-

kaytannon lisaksi? e taata ilmoitusten seka vaarinkaytosten

Sappi on ottanut kayttdon ja se tarjoaa Sappin
EU-yksikoiden tyontekijoille erityiset kanavat
rikkomuksista ilmoittamiseen EU:n
iimoittajansuojeludirektiivin mukaisesti.
Kaytannon keskeiset tavoitteet ovat seuraavat:

e selostaa eri kanavat, joita
vaarinkaytésten ilmoittaja voi kayttaa
ilmoituksen lahettamiseen, seka miten

Sappi  Group  kasittelee téllaisia
ilmoituksia
o edistada tydymparistoa, jossa

vaarinkaytosten ilmoittajat voivat
puolueettomasti, objektiivisesti ja
vilpittbmassa mielessa tehda ilmoituksia
huolenaiheistaan, jotka koskevat
seikkoja, joiden he katsovat rikkovan
lakia tai hyvia ammattikaytantoja

e edesauttaa tallaisten tosiseikkojen
paljastamista vaarinkaytosten
lopettamiseksi ja niiden toistumisen
estamiseksi ja tarvittaessa
asianmukaisten seuraamusten
langettamiseksi

e suojellavaarinkaytdsten ilmoittajaa seka
haneen liittyvia henkil6ita ja ilmoituksen

iimoittajan ja ilmoituksen kohteena
olevan henkilon tietojen
luottamuksellisuus

e tarjota Sappi Groupille mahdollisuus
sailyttdd yhteistybkumppaneiden ja
sidosryhmien luottamus estamalla tai
korjaamalla mahdollinen lainvastainen
tai sopimaton toiminta siind maarin kuin
se on kohtuudella mahdollista.

Sappin sitoutuminen eettisiin
liketoimintakaytantdihin on kirjattu Sappin
eettisiin ohjeisiin.

Joillakin  EU:n lainkayttbalueilla saatetaan
ilmoittajansuojeludirektiivin  lisdksi  soveltaa
aiheeseen liittyvaa paikallista lainsaadantoa.
Tahan kaytant6oén voidaankin  sisallyttaa
paikallisia  lisAyksid, joissa  selostetaan
vaarinkaytdsten ilmoittajille, mita mahdollisia
muita saantéja heiddn maassaan saattaa olla
voimassa.

SEU:n whistleblowing-kaytantdé on voimassa
konsernin whistleblowing-kaytannon liséksi.
Jalkimmaisessd maaritetaan vaarinkaytosten
iimoittamista koskevat saannét, jotka patevat
kaikkiin Sappin yksik6ihin ja tydntekijoihin koko
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konsernissa, ja se pysyy Vvoimassa
taysimaaraisesti.

Sappin EU-yksikdiden tyontekijoiden tulee
nojata tdhan SEU-whistleblowing-kaytantéon
iimoittaessaan téssd yhteydessa kasitellyista
asioista (katso jaliempana kohta "Mista asioista
voidaan tehdd ilmoitus”). Kun ilmoitetaan
asioista, jotka eivat kuulu tdman kaytannon
piiriin,  konsernin  whistleblowing-kaytantéa
sovelletaan taysimaaraisesti.

Kuka voi tehd& ilmoituksen t&dmén
kaytannon mukaisesti?

Seuraavat henkilét voivat tehda ilmoituksen
taman kaytdnnon mukaisesti siltd osin kun
heilla on (soveltuvin osin) tydhon liittyva suhde
johonkin Sappin EU-yksikkdon:

e nykyiset ja entiset tyontekijat, jotka
tydskentelevat kokopdivaisesti tai osa-
aikaisesti ja joilla on toistaiseksi
voimassa oleva tai maardaikainen
tyosuhde, mukaan Ilukien tilapdinen
henkilésto, vapaaehtoiset,
oppisopimuskoulutuksessa olevat seka
harjoittelijat, riippumatta siita,
maksetaanko heille palkkaa

e ulkoiset sidosryhmat, kuten asiakkaat,
toimittajat, edustajat, liikekumppanit tai
alihankkijat seka naiden tyontekijat

e tybnhakijat

e o0sakkeenomistajat seka hallinto-, johto-
tai valvontaelinten jasenet, mukaan
lukien jasenet, joilla ei ole
toimeenpanovaltaa.

Mista asioista voidaan tehda ilmoitus?
Seuraavista asioista voidaan ilmoittaa tassa

kadytannossa  kuvattujen  ilmoituskanavien
kautta:

e Sappin eettisten ohjeiden tai konsernin
menettelytapojen

kaytantojen ja
rikkomukset

e Euroopan unionin lainsdadannoén ja
kaytantojen rikkomukset, mukaan lukien
seuraavilla aloilla:

- julkiset hankinnat

- rahoituspalvelut, -tuotteet ja -
markkinat, rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen torjunta seka EU:n
taloudelliset intressit

- tuotteiden turvallisuus ja vaatimusten
mukaisuus

- kuljetusten turvallisuus

- ympéristonsuojelu

- elintarvikkeiden ja rehun turvallisuus,
elainten terveys ja hyvinvointi

- kansanterveys

- kuluttajansuoja

- yksityisyyden ja henkil6tietojen suoja
sekd verkko- ja tietojarjestelmien

turvallisuus

- EUnn sisdmarkkinoihin liittyvat
aihepiirit, mukaan lukien
valtiontukisaantojen,
kilpailulainsaadannon ja

yhteiséverotuksen rikkomukset

e rikos (esim. korruptio, petos) paikallisen
lainsdadannon mukaisesti

e yleiseen etuun kohdistuva uhka tai haitta

e muut rikkomukset tai vaarinkaytokset,
jotka voivat tulla kyseeseen tiettyjen
lainkayttéalueiden lainsdadannon
perusteella (esim. organisaatiomalleja
koskevat  rikkomukset italialaisissa
yksikoissa saadoksen 231/2001
perusteella). Jos tédssd kaytdnndssa on
maatasi koskeva lisdys, tutustu siihen.

Vaarinkaytdsten ilmoittajan  tulee saada
ilmoituksessa ilmoitetut tosiseikat tietoonsa
tydnsa yhteydessa.

Taman kaytannon piiriin kuuluvia
ilmoituskanavia ei ole tarkoitettu alustaksi,
jonka kautta voitaisiin tuoda esille luonteeltaan
henkilokohtaisia rutiininomaisia ongelmia tai
valituksia. Téallaisia asioita ovat esimerkiksi
henkilostohallintoon  liittyvat  seikat, kuten
palkkaus, urakehitys ja vastaavat asiat.
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Jarjestelmaéd ei myoskaédn tule kayttaa
kiireellisten terveys-, turvallisuus- tai
turvallisuusongelmien yhteydessa, vaan
tallaisista asioista tulee ilmoittaa sovellettavien
Sappin kaytantdjen mukaisesti.

Nain ilmoitat rikkomuksesta

Taman kaytannon piiriin kuuluvista
rikkomuksista voidaan ilmoittaa Sappi Ethics
Hotline -palvelussa, joka on kaytettavissa
ympari vuorokauden joka paiva. Palvelu on
kaytettavissa eri kanavissa, joihin paasee
konserninlaajuisen Convercent Helpline
Portalin kautta. Portaaliin viitataan myds Sappi
Groupin eettisissa ohjeissa.

Kaikista taman kaytadnnon piiriin  kuuluvista
asioista voidaan ilmoittaa milla tahansa
seuraavista tavoista:

o Kirjallisesti portaalin kautta: katso kohta
[limoita tapauksesta].

e Suullisesti soittamalla  Convercent
Helpline  -palveluun: katso kohta
[Haluatko puhua jonkun kanssa?].
Ulkomaanpuheluja varten on
kaytettavissd  alasvetovalikko, josta
soittajan sijainnin voi valita kyseessa
olevalle maalle osoitetun numeron
perusteella [Soitatko ulkomailta?].

Puheluihin vastaa riippumaton kolmantena
osapuolena toimiva toimittaja. Kolmantena
osapuolena toimiva edustaja esittaa
kysymyksid, joiden perusteella voidaan laatia
raportti, jossa keskitytddn esiin tuotuun
huolenaiheeseen liittyviin tosiseikkoihin.
Vaarinkaytosten ilmoittajalle annetaan
viitenumero, joka toimii puhelun tunnisteena,
jos ilmoittaja haluaa soittaa my&hemmin
uudelleen ja antaa lisatietoja tai seurata
ilmoitusasian etenemista.

Vaarinkaytdsten ilmoittajilla on oikeus pyytaa
henkilokohtaista tapaamista, jonka nimetty
toiminto (kuten se on maaritetty jaljempana)
jarjestaa kohtuullisen ajan kuluessa.

Kéaytettavissa olevat iimoituskanavat
varmistavat, etta vaarinkaytosten ilmoittajat
voivat tehda ilmoituksen &idinkielellaédn
kielimuurien vélttamiseksi.

Kuten Hotline-alustalla selostetaan,
vaarinkaytosten ilmoittaja voi valita, pysyyko
nimettdméana vai antaako nimensa ja tietonsa.
Nimettdména  pysyminen  monimutkaistaa
tapausten kasittelyd, mutta Sappi kunnioittaa
tallaista valintaa ja kasittelee téllaiset tapaukset
parhaansa mukaan.

Edella mainittujen sisédisten ilmoituskanavien
lisdksi kaytettavissa on myds suojattuja

ulkoisia ilmoituskanavia (esim.
toimivaltaisten viranomaisten tai
korruptiontorjuntavirastojen perustamia
maakohtaisia kanavia), jotka ovat

luottamuksellisia. Ulkoisten kanavien kautta
ilmoittavilla henkilGilla on sama suoja kuin
sisdisia  kanavia  Kkayttavilla. limoituksen
tekemistd sisdisten kanavien kautta kuitenkin
suositellaan, jotta ilmoitetut vaarinkaytokset
voidaan arvioida ja niihin voidaan puuttua
oikea-aikaisesti yrityksen tuntevien
riippumattomien henkildiden toimesta.

Ulkoisia kanavia tulee kayttda, jos sisaisia
ilmoituskanavia ei ole kaytettavissa tai ne ovat
tehottomia  (esim.  jos  vaarinkaytosten
iimoittajalle ei palata asiaan sisaisten kanavien
kautta tehdystd ilmoituksesta), tai jos
iimoittajalla on perusteltu syy uskoa, etta
iimoituksen tekeminen sisdisten kanavien
kautta ei johtaisi jatkotoimiin tai saattaisi johtaa
vastatoimiin.

Kuten edelld on mainittu, kukin jasenvaltio on
nimennyt toimivaltaisen viranomaisen, joka
vastaanottaa ulkoisia ilmoituksia rikkomuksista,
palaa asiaan niiden timoilta ja ryhtyy
jatkotoimiin. Lisatietoja paikallisesti
sovellettavista saanndista ja
raportointimenettelyistd on maasi viranomaisen
verkkosivustoilla.

Vaarinkaytoksen ilmoittaja voi  julkistaa
rikkomuksen (esim. sosiaalisessa mediassa
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tai tiedottamalla siitd medialle tai lehdistélle) ja
saa saman suojan kuin ne, jotka ilmoittavat
rikkomuksista siséisten tai ulkoisten kanavien
kautta, jos jompikumpi seuraavista patee:

— limoitus tehtiin siséisen tai ulkoisen kanavan
kautta, mutta toimiin ei ryhdytty kohtuullisessa
ajassa.

— limoittajalla oli perusteltu syy uskoa, etta
rikkomus aiheuttaisi valittéman tai ilmeisen
uhan vyleiselle edulle tai ettd ulkoisen
raportoinnin tapauksessa kyseinen kanava olisi
riittAmaton, koska rikkomukseen ei
todennakdoisesti puututtaisi tehokkaasti, tai etta
vastatoimien riski olisi olemassa tapauksen
erityispiirteiden vuoksi.

Riippumatta siitd, mita kanavaa kaytetaan,
ilmoitusten on oltava hyvin perusteltuja ja
vilpittomassa mielessa tehtyja. Nain ollen niiden
on perustuttava tdsmallisiin ja johdonmukaisiin
nakokohtiin, jotka saivat vaarinkaytosten
ilmoittajan ~ kohtuudella  uskomaan, etta
iimoitetut seikat ovat tosia. lImoituksessa on
kerrottava ilmoituksen kohteena oleva henkil®
(eli henkild, joka ilmoitetaan rikkomuksen
tekijaksi), ja sen tulee sisaltda kaikki saatavilla
olevat asiakirjat ja tiedot, jotka tukevat
iimoituksessa esitettyja seikkoja.

Kuka on paikallinen yhteyshenkilé ja kuka
vastaanottaa ilmoituksen?

Riippumaton ja erityisesti koulutettu henkild
("Nimetty Toiminto”) nimetdan esiin tuotujen
huolenaiheiden ensimmaiseksi yhteyspisteeksi
ja vastaanottajaksi (esim. konsernin sisdinen
tarkastus). Tarvittaessa  ja iimoitetun
rikkomuksen tyypistd riippuen ilmoituksen
voivat vastaanottaa myds muut puolueettomat
henkiltt, joilla on tarve tietdé asiasta ja joilla ei
ole eturistiriitaa.

Kaikissa tapauksissa kaikki henkilot, jotka
vastaanottavat ilmoituksen, ovat velvollisia
kasittelemaan sita taysin luottamuksellisesti.
Tama koskee myds vaarinkaytdsten ilmoittajan

ja ilmoitetun rikkomuksen tekijan henkildllisyytta
seka tutkintavaiheen aikana kerattyja tietoja.
Taman velvoitteen noudattamatta jattdminen
voi johtaa oikeudellisiin seuraamuksiin.

Missd ajassa meidan on reagoitava, kun
ilmoitus tehdaan?

Kun Sappi on saanut ilmoituksen, se on
velvollinen l&hettdmaan iimoittajalle
vahvistuksen ilmoituksen vastaanottamisesta
seitseman (7) paivan kuluessa. Liséaksi Sappin
tulee palata asiaan ilmoittajalle kolmen (3)
kuukauden kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Mita ilmoituksen
tapahtuu?

tekemisen  jalkeen

Kun ilmoitus rikkomuksesta on lahetetty ja sen
on todettu kuuluvan taman kaytannon piiriin,
suoritetaan tutkinta, joka etenee
luottamuksellisen, objektiivisen ja
perusteellisen prosessin mukaisesti.

Vaarinkaytdsten ilmoittajaan voidaan ottaa
yhteyttdq, jotta toimitettuihin tietoihin tai
asiakirjoihin voidaan pyytaa tarkennuksia ja/tai
lisdyksia.

My6s henkiloon, joka on ilmoitettu rikkomuksen
tekijaksi, otetaan yhteytta, jotta tima voi kayttaa
puolustautumisoikeuttaan. Edellytyksenda on
kuitenkin se, ettei synny ristiritaa sen suhteen,
ettd ilmoituksessa annetut tosiseikat tulee
asianmukaisesti varmentaa ja/tai etta tama ei
todennéakdisesti johda mahdollisiin vastatoimiin
iimoittajaa kohtaan.

[Imoitus hylataan, jos sen katsotaan olevan

. perusteeton
. taméan kaytannon piiriin kuulumaton
. mahdoton todentaa.

Tassé tapauksessa nimetyn toiminnon tulee
iimoittaa vaarinkaytosten iimoittajalle
menettelyn padattymisestd. Myo6s ilmoituksen
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kohteena olevalle henkildlle ilmoitetaan, jos
talle oli aiemmin tiedotettu ilmoituksesta.

Jos ilmoitus on perusteeton ja ilmoituksen tekija
on tahallisesti menetellyt vaarin tai térkeéan
huolimattomasti sitd tehdessaan, Nimetyn
Toiminnon tulee ilmoittaa asiasta
toimivaltaiselle konsernin kurinpitotoiminnolle,
jotta mahdollisiin kurinpitotoimiin voidaan ryhtya
sovellettavan lain mukaisesti.

Jos ilmoitus katsotaan perustelluksi, Nimetty
Toiminto:

o ILMOITTAA vaarinkaytosten ilmoittajalle
tutkinnan tuloksista. Myds ilmoituksen
kohteena olevalle henkildlle ilmoitetaan,
jos télle oli aiemmin tiedotettu
ilmoituksesta.

e LAHETTAA raportin vastuuhenkilélle tai -
osastolle (esim. HR), joka voi
toimivaltaisena kurinpitotoimintona
ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin
sovellettavan sopimuksen ja/tai
kurinpitojarjestelman mukaan
sovellettavan lain mukaisesti.

Raportteihin liittyvat tiedot (mukaan lukien
kaikki tutkintavaiheessa tuotetut asiakirjat) on
sailytettdva turvallisesti luottamuksellisuuden
suojaamiseksi ja vain niin kauan kuin on
tarpeen koko menettelyn asianmukaista
hallinnointia varten. Huomaa, etta sailytysaika
voi vaihdella maakohtaisesti.

Tietosuojavaatimukset (GDPR)

Henkil6tietojen  suojaaminen  yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti
on erittéin tarkeda, jotta vaarinkaytdsten
ilimoittajien henkildtietoja voidaan kasitella
turvallisesti ja lainmukaisesti. Kaytdssé on
asianmukaiset suojakeinot (seka
organisatoriset ettd jarjestelmékohtaiset),
jotta luvattomat henkilét eivat paase
kasiksi naihin tietoihin. SEU on laatinut
riittavan strategian henkilétietojen

kasittelyn hallinnointiin ja suojaamiseen
seka paikallisissa sdilytysajoissa
esiintyvan vaihtelun hallintaan.

Henkil6tietoja suojataan muun muassa
seuraavilla keskeisilla toimenpiteilla:
Paasy vaarinkaytosten ilmoittajien
henkilétietoihin on rajattu vain niihin, jotka
tarvitsevat niité tehtaviensa
suorittamiseen ("tarve tietaa -periaate”).
Henkilotiedot tallennetaan turvallisesti
kayttéden salausta ja paasynhallintaa, jotta
luvaton paasy tietoihin tai niiden
paljastuminen voidaan estaa.
Kaytettavissa on suojattu
ilmoituspuhelinpalvelu,  jonka  kautta
vaarinkaytosten ilmoittaja voi tehda
ilmoituksen nimettdmasti.

Jos vaarinkaytosten ilmoittajien
henkil6tietoihin kohdistuu
tietoturvaloukkaus, yritys tutkii asian seka
ryhtyy toimiin riskien lieventamiseksi ja
estddkseen loukkauksen toistumisen

(katso SEU:n
tietoturvaloukkausilmoituksia koskeva
kaytanto).

Vaarinkaytosten ilmoittajien suojelu

Vastatoimet ovat tyypilinen huolenaihe
henkiloille, jotka haluavat ilmoittaa
rikkomuksesta. Vaarinkaytoksiin syyllistyneet
seka niista hyotyvat henkilot saattavat nimittain
yrittdd kostaa vaarinkaytdsten ilmoittajalle tai
vainota tatd — myos yrittAdkseen suojautua
oikeus- tai kurinpidollisilta toimilta.

Jos vaarinkaytosten ilmoittaja on huolissaan
vastatoimista, han voi tehda ilmoituksen
kayttamalla luottamuksellisia tai nimettémia
ilmoituskanavia. Lis&ksi vaarinkaytosten
ilmoittajan tulisi varmistaa, ettei kukaan muu
tieda hanen tehneen ilmoitusta.

Sappi vakuuttaa, ettd emme suvaitse
vastatoimia sellaisia henkilditd vastaan, jotka
tekevat ilmoituksen vilpittdméssa mielessa.
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Kaikenlaisiin  vastatoimiin  ryhtyminen tai
vainoaminen on itsessaan yrityksen kaytannén
sekd mahdollisesti lain vastaista, ja siita
voidaan iimoittaa  edella  selostettujen
ilmoituskanavien kautta.

Sappi vakuuttaa, ettd emme ryhdy vastatoimiin
sellaista henkilda vastaan, joka on tehnyt
ilmoituksen vilpittdmasséd mielessd, emmeka
saata tatd epadedulliseen asemaan. Lisaksi
Sappi kohdistaa asianmukaisia toimenpiteita ja
seuraamuksia sellaisiin tahoihin, jotka ryhtyvéat
kostotoimiin vilpittbmassa mielessa ilmoituksen
tehnyttd henkilvé vastaan tai asettavat taman
epéedulliseen asemaan.

Vilpittdmassé mielessa ilmoituksen tehneen
henkilon suojelu ulottuu myds seuraaviin
tahoihin:

1. perheenjasenet, kuten puolisot,
kumppanit, vanhemmat, lapset,
sisarukset ja muut henkildt, jotka ovat
taloudellisesti riippuvaisia
vaarinkaytosten ilmoittajasta

2. vaarinkaytoksen ilmoittajan ty6toverit ja
kollegat, jotka voivat joutua
vastatoimien kohteeksi johtuen
kytkoksestaan ilmoittajaan tai télle
antamansa tuen vuoksi

3. henkil6t, jotka tukevat vaarinkaytosten
ilmoittajaa rikkomuksesta vilpittémassa
mielessa tehdyn ilmoituksen
yhteydessa (avustavat henkil6t)

4. oikeushenkiltt, jotka vaarinkaytoksen
iimoittaja omistaa tai joille hé&n
tydskentelee tai joihin hanelld on muu
tydasioihin liittyva yhteys.

Kuten edella todettiin, suojaa ei sovelleta
henkilddn, joka tietoisesti ja tarkoituksellisesti
tekee vaaran ilmoituksen, antaa vaaria
lausuntoja tai harhaanjohtavia tietoja tai
yleisesti ottaen toimii vilpillisessé mielessa
(esimerkiksi  tekemdlla  halventavan tai
herjaavan ilmiannon). Tallaisille henkil6ille
voidaan langettaa seuraamuksia, ja heitad

vastaan  voidaan ryhtyd  oikeustoimiin
sovellettavan lainsaadannon mukaisesti.

Sappi on hyvaksynyt konsernin vastatoimien
vastaisen kaytédnnon, ja kehotamme Kkaikkia
tydntekijoita ja sidosryhmia tutustumaan siihen.
Huomaa, ettd mitd tulee tdman SEU-
whistleblowing-kaytanndén mukaisesti tehtyihin
ilmoituksiin rikkomuksista, konsernin
vastatoimien vastaisessa kaytanndssa
maadritetty suoja vastatoimilta ulottuu edella
mainittuihin henkildihin/oikeushenkildihin.
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